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.&������$�����.���$�7���&�����.�����.�������!.����� ��$����.��.�������;�&���.��&&�/+&�
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��&��+��.�� (�!�&� �.� ��7�������B�+����5� ��.�$� ������ ���� �++����&���� ��+����� �7� ��.�!���B�

��&��&���� ��$� $�.�����5� /�����/��&�� �&� �.� &��� �!/�� �� ���� ��&�������&� ����������

.��!&��� ) ���$���.�&�������.&�&�&�����.&��7������.��+C�/�.&�. ��!�����$�.&���������������

7�!�$�&������$�&���/�.&�.��������8+�����9������&��& !����

%5/��&��� ��.�&��!.��$.� �7���&��+��.��(�!�&��!.&�/�� .�8)"D�/������� �����.�.9���$��.�.&����

�������� 7�.&�� %�/�� �7� &��� ������� ������;�&���.� !.�� �� ��&��+��.�� (�!�&� �������� ����� E�

/�������/�..���.�+���$�5���$����&�����������/��&.�� �&��/����&����)**B***�!.��.��

�

���������������������������������������� ������������������ �
�

) ���7��&����2�$��5���$!.&�5�����5.&.�����!$����F��&� ��B��6����$�	�$���&���
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��&��+��.�� (�!�&� &����&.� !�.&�!�&!��$� ���&��&� .�!�� �.� .!��� �.� �/���B� 7���� $�&�B�

%��������&�$�&�� ��$� /���.� ��$��B� ��..�7��<!��&�5� �� ��..�$�$�&�� ���5�7��/�+��/��5�

.&��������$�7���&�������++����&���.�&��.����$��5��� �&��&���5�&����.&��������������&�������

&��� !.��G.� �����&5�&�� ����..�&��.�$�&�� ���������&�� 5� ���&�� ���.� �������$���7��/�&���� �.�

��&������;�$��.� �&��.� �������$�!.����%��������.&��� �� ��$���/+��..���� ��!&���.�&�� ��.!���

&��� .&������ 7��&+���&� ��&���� &��� �������� �.� �.� ./�� �� �.� +�..������ ����5� .������ +����� �7�

�������$� ��7��/�&���� �.� ��.�� �..����$� �� ��&��&���� . �&&���� ������ �����.� ��&��+��.�� (�!�&�

&�� �!&�/�&�����5� /�����B� ��&���� ��$� &���� ����&!���5 � $���&�� &��� �&�/� ��� ����� ��&��

���+���&��+����5��
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#��!��.� )� ��$� ,� .����&��� ��&��+��.�� (�!�&� ���.5.&�/ �� ������&��� ��7&� ���$� .�$�� �7�&���

$�����/� �.� ��.&�$� �� .����&���� �7�&��� .!++��&�$� ���� ������ .�!���.� ��$�&����&.B�.�/�� �7�

&��.�� &����&.� ���� .!++��&�$� ��&����5� .!��� �.� ������ ��B� 6�/���B� #���� %5.&�/B� ��.&��&�

��..��������$�%��������&���$�.�/������.!++��&�$���� �+��&������&����&���.�!.�����!��

%6@B�.!����.�6�&���.�����������B���� - �������&��.���$�6�.2&�+�$�&��������&�����
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�

, �����6�.�����5���$���/+���������������&���+��$!�&.� ����������$�����&�������&�+�+��.��

- ���&��+��.�����&��&�������/��&�
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.&������ /�����/��&� ����!$���� .������ ��.&����� ��$� �� /+��..���B� ��&��&���� ��$�

��+���&���� /�����/��&B� ��$�����B� .�����B� �!$�&���B� ��&�����;�&���� ��$� 7��&������ ��$�

��$�!.�������..�&��&����������$�$�&���

����.&��������5�����&����&��+��.��(�!�&��.�$�.����$ ��.�����+�����5���/�������&��&��&��.�

������5� .&������ ����.&���� ���.� /���.� &��&� &��� ��.&� �7� .&������ ���$��.� ��&�� ������

��&��+��.�� (�!�&� ���� ��� !.�$� �.� �!���� ��&��+��.�� (� !�&� .&������ ��.�� ��.� &��� �����&5� &��

/���� �������$� $�&�� 7��/� &��� +��/��5� �������� .&����� � &�� ��� ����� ������ ������ �7�

.&������ 8+����+.� &�+�� ��� �+&����� $�.29� ���� �� $�&�� / ����&��� 7!��&����� ���.� 7!��&����

.!++��&.��/���.&��&���.�/����&����&���1:����!/�.��

������&��� ����&����$�.�$�� �7�&���$�����/� ����&��� �+ +����&���.� ������ ���� /�2��!.�� �7�

��� ����..� $�&�� ���$� ��&���� ��&��+��.�� (�!�&�� ��&��� � ��$� !.��� �++����&���.� ����

.��/��..�5� ����..� �������$� $�&�� ��� &��� .�/�� /������ �.� !�3�������$� ��7��/�&�����

���.�� �++����&���.� ����!$�� �%� �!&���2B� 
�&!.� ��&�.B � �%� ���$��.� ��+������ ��$� �%�

��&����&� ��+������� ���� 6�.�����5� ��$� ��/+������� ��� �����&��� �++����&���.� ���� ��.��

/�2��!.���7�&��.�$�&���5�+����$�����6�.�����5���$�� �/+����������27���.��#�����5�&���

����� +��.��&� ���G.� +����$�� +��&���.� ��$� ������;�&�� �.� ��&�� &��� �+&���� &�� 7!�&����

��&����&����&��+��.��(�!�&���&��&������������/��&.� �
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Mailbox Archiving 

��������� /������� ���������� +����$�.� &��� 7�����&5� &� � �������� ��$��B� ��..� 7��<!��&�5�

����..�$� ��7��/�&���� 7��/� !.��.� /�������.� ��$� �+&�� ����5� ��+����� &��� �&�/.� ��&��

.���&�!&.�&��&�����������.�����.��.���&�!&.�������� !.�$���2�������/���/�����&�/�&������..�

��$� /���+!��&��&��� �������$� �&�/�� ���� .���&�!&� �++� ��.� ��2�� �� .&��$��$� /�..���� ���

&����������!&���&����(�!�&�������..����&�$���&���&� ��.&��$��7�&���.&��$��$�������+���

����������7��/�/�������.��.�$���������������$������ ��$����������������.�.��������$���

&���� '*� $�5.B� �� H!�&�� ��.�.� ����� �������� $�&�� �7� &� �� /������� ������.� "*I� �7� &���

���������<!�&�B�����������/����$� ������$�H!�&����.� .�8������������������&�/.� ��$���

&����'*�$�5.���6�2��+�&���/���������&����"*I��7��&. �<!�&��9�
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���� .������ .�$�� ��&��.���.9B� ������ ����.� !.��.� &��� �� �������$� ��+��������� ���� �����&�

����&� +����$�.� .��/��..� ��&������� �7� �������$� �&�/. B� (�!�&� ����.� 7��� .���&�!&.� ��$�

�$$�&������ ��&��+��.��(�!�&� �����&�7!��&������&5��� �� �����!&&��.� ���&��� �!&���2�&�������

����� ����..�&�� ��&��+��.�� (�!�&� .������ ��$� �������� ��+������� ���� �����&� ��.��+����$�.� ��

/������./� &��&� �����.� !.��.� &�� ��&����&� ��&�� &����� ������ ��+5� �7� &��� �������� �����$�

(�!�&� ������� :.���� (�!�&� ������ !.��.� ���� ����..� &�� � (��&!��� (�!�&� 7��&!��� ������

+����$�.� !�+��������$� .��/��..� ��$3!.��� ����..�&��& ����� �������$� �&�/.� ��$� ��$!��.�

&������$�7���.���&�!&.���.�$�������&���/�������.��

Journal Archiving 

���������  �!����� ���������� �.� &��� +����..� �7� ������ ���� ���� /�..���.� J�!�����$� �5�

���������� �&� �.� �/+��&��&� &�� �/+��.�;�� &��&� ������� �� $��.� &���  �!�������B� ������

��&��+��.��(�!�&�J!.&��������.�&�����.!�&.��7�J�!�� ��������

 �!�������� �.� !.!���5� ������$� ��&���� ��������� 7��� � �/+������� ��� ���!��&��5� ���.��.B�

��$�&����7����&������.�������$�7���/��5��+&���.�7�� �����������.!�.�&.��7�&��.�J�!�����$�

��7��/�&����� ��&��+��.�� (�!�&� .�/+�5� ����..�.� &��� J �!����� /������� ��$� �������.� ����

��7��/�&���� �&� 7��$.� ��$� $��.� ��&� ������ �����$� .��� &�!&.�&��&��� �&�/.� �&� �������.�� ���.�

��.!��.� &��&� ��5�  �!����� /�������.� ���� 2�+&� �.� ./�� �� �.� +�..����B� ��$� /�2�.� &���

J�!�����$� ��7��/�&���� ���������� 7��� 6�.�����5� ��� %! +����.���� ���� &��� �������� ��$� &���

����������$����

Public Folder Archiving  

��������� �!�����#��$��� ����������+����$�.�&���7���� �&5�&���������� ��$��B���..�7��<!��&�5�

����..�$� ��7��/�&���� 7��/� +!����� 7��$��� ����������. � ��$� ��+����� &��.�� �&�/.� ��&��

.���&�!&.�&��&��� ����������&�/.�� ���.�� .���&�!&.��� �� ��� !.�$���2�� �� ���/��� /���� �&�/�&��

����..� ��$� /���+!��&�� &��� �������$� �&�/�� ���� .���&� !&� �++���.� ��2�� �� .&��$��$�

/�..�������+�.&����&���+!�����7��$����!&���&����(�! �&�������..����&�$���&���&���.&��$��7�

&���.&��$��$�������+�����+�.&�.5/�����

����������7��/��!�����#��$��.��������$������������� ���.�.����5�������������$������&�/.�

��$���&����'*�$�5.��



��&��+��.��(�!�&�����������������������&����+���

�
�
'�

PST Migration 

��&��+��.��(�!�&�+����$�.��� ��/+�����.�����%��/���� &����&���2�&�&��������������;�&���.�

&�� /����&�� ��$� ���/���&�� �%�� 7���.� 7��/� &����� /�..� ����� ��7��.&�!�&!���� ������ ���� 0�

�+&���.�7���/����&���
�

·  �����&�6������K� ������&��� ��&��+��.�� (�!�&� �!&���2� �$$3��� .������.� 7��� �&&����$�

��$� ������5� .&���$� �%��7���.� ��$�&���� !+���$.�&��� � ��&��&.�&�� ��&��+��.�� (�!�&�7���

/����&�����

·  %������6������K�������&�����&��+��.��(�!�&�.������+ ����&����5�.������.�7��B�������&.�

��$�/����&�.��%��7���.�7��/�7����.�����.���$���&��� 2�.����.��

·  ��;��$� 6������ K� 1�.&� 7��� .������ ��� ���� �77� /����&�� �.� ������ �� ��;��$� $������

��&��7�����.�!.�$�&��/����&��.+���7����%��7���.��

·  %���+&�$�K�����������(�� 0�.���+&��������!.�$�&��/����&���������/�����%��7��� .����

�����������!$�$�������������.���+&�&���!&�/�&��&��� /����&����+����..��

���� �%�� /����&���� �+&���.� ��.�� ����!$�� ������&�� ��� +� �$��&�75� �����.��+� �7�&��� �%��7���.�

������.&�!.���&������..�&���7���B�.��!��&5�+��/�..� ��.����&���7�������.��!��&5�+��/�..���.����

&���+����&�7��$���� ���.� �.��/+��&��&�&����.!���&��� �%��$�&���.� �/+��&�$���&��&��� ������&�

!.��G.����������

Vault Cache 

(�!�&� ������ ����.� /������� ���������� !.��.� &��� ����� &5�&�� ����..� &����� �������$� �&�/.�

����� �77����� ��� ������&���� ����� �� ���� ���$��$&�� ��& ���2�� :.���� �����.�7&�

L1��2���!�$� ��&�������&� ����.7���%������M�N1��%OB�& ��.�7��&!��� .�&.� !+� �� ������ ������ ���

&��� ���2.&�&���� ��� ��+&�+� ��$� .5�������;�.� ������� � ������� ���&��&�&��&��� ������ ��� ��

.�/����� /������&�� �!&���2� ��$� �77����� 7��$��.�� (�!� &� ������ �.� ��.��&��� 7�!�$�&���� 7���

&���(��&!���(�!�&�7��&!����.�.��������#��!���-��

�

���������������������������������������� ������������������ �
�

0���&��+��.��(�!�&������5���������8�(��9�+����$�.��� .���+&�$���5�&��/�$�75���$����&�����(�+������.��..� ���&�$�
��&��/�������.���$��������.�
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Virtual Vault 

(��&!���(�!�&��.������&��.�����7�(�!�&�������&��&�+ ����$�.���!.�����+��������&��&��.����5�

.�/�����&���%��7���.��..����&�$���&���!&���2������� �&�/.���&����(�!�&�����������+��.��&�$�

��� &����� ��������� 7��/�&� 8�.� .����� ��� #��!��� -9�� � � 7� ������$� �5� &��� ��&��+��.�� (�!�&�

�$/���.&��&��B�!.��.�������.��5�/�������3�������$�� &�/.�7��/�&�����/�������$����&�5���&��

&����� (��&!��� (�!�&� 7��$��� !.���� ���/��� $���� ��$� $� �+�� � ���� .�/�� �.� &�!�� 7��� �&�/.�

�����$5����(��&!���(�!�&����&��&�!.��.�����/�����&� /.����2���&��&�����/����������

�
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Archive Explorer 

�������� ��+������ �.� �� ���� $������ �++����&���� 8��&�� !��� �&� ���� ��� ����..�$� �����

$�.������&�$�7��/�&�����&���2�����(�!�&������9����� ������.�!.��.���������������������

�7�&����� ��������� ���� �������� ��+������ ������.� ���5 �.�/�����&��&��&�!.�$���� �!&���2�8����� ��

7��$�����.&�+�������&�����7&���$�/�..������.&���$�+ �������+�������&�������&9����$���$!���

��� ���!+.� �7� �������$� �&�/.� ���� ��� �����$B� ��+���$� &�B� 7�����$�$� ��� ����� ��.&���$�

���2�&��&���/�������7��/�&��.��++����&�����

*����
+��	��
����	�	�� 


Mailbox Archiving 

6�/���� /������� ���������� ��.�� +����$�.� ���������� 7� �� ��$��� �&�/.� ��$� .���&�!&.� &��

&��.�� �&�/.� ������ ���� .��/��..�5� ����..����� 7��/� &� �� ��&�.� 8��$� 6�/���� ����

����..9������&��6�/��������������!&���;�.��	�����$� �������.�6�/������������.���.�$�

�������&�/G.������

6�/���� /������� ���������� $��.� ��&� ��<!���� ��5� ����& � ��.&����&���.� ��� ��&���� &���

6�/���� .������ ��� &��� ��&�.� �����&�� ���� /�$�7���&��� .� ��<!���$� &�� ����� !.��.� ����..� &��

�������$��&�/.���$��$$�&��������&��+��.��(�!�&����� �&�7!��&������&5�.!����.������!&&��.�

��� &��� ����.A����� $��+� $���� /��!� 8����� ����..� &�� �� &��+��.�� (�!�&� .�����9B� ����

���$��$� ���� ������.� &�� &��� !.��.G� /���� &�/+��&�.�� � ��.�� ������.� ���� ���

�!&�/�&�����5� �++���$�&�� �� ��+5� �7�&��� �!����&� /��� �&�/+��&�� ��$�&���� /����$� ��&��

&��������&�/+��&���&.��7������������;�&���.�����.!7 7�����&�5���++5�&��&��&����2.�������&�5��

�����&��+��.��(�!�&�6�/����F�&���5�8�(6F9�.������7� ����&�&�.�&�����&���������$�.������

��<!�.&.�7��/�&�����&�.������&.�&����&��+��.��(�!�& �������(6F���&.���2����.��!��&5����$���

��&�����&���&���.��!��&5�$�/���.��7����$��.�.��!��& 5�8!.�$��5���&��+��.��(�!�&9���$�

6�/���� .��!��&5� 8!.�$� �5� 6�/���� ��$� ��&�.� �����&.9� � �&� �!�.� ��� ��&��.���� /�������

��/+����&�������.������.�!.������$.�&������..�&���� ��������

Journal Archiving 

6�/����.�����.�+��7��/�&���J�!����������$���+&!���� ��7�/�..���.���$���&��+��.��(�!�&�

�������.� &��� ��.!�&.�� ������ �.� ��� ���$� 7��� /��5� �+& ���.� 7��� ���������� .!�.�&.� �7� &��.�

J�!�����$� ��7��/�&���� ��$� ��� .���&�!&.� ���� ��&!���$ � &�� &��� J�!����� $�&���.�� �.� &��.�

��.!��.�&��&�&���J�!�����$�&���.���.�2�+&��.�./���� �.�+�..������ �!�����$���7��/�&�����.�

/�$������������7���6�.�����5����%!+����.��������&�� �����������$�&�������������$����
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NSF Migration 

��&��+��.��(�!�&�+����$�.�&���/�&��$.��5����������� ��;�&���.������/+��&��%#�7���.���&��

&����������
�

·  ��;��$�6������K� �� ��;��$�$������ ��&��7����&�� �/+��& � �%#�7���.� ��&��&��� ��������� ����

��;��$� �.� ����� &�� ���+� �$��&�75� &��� ������ �7� ����� � %#� 7���� �5� ����5;���� 2�5�

�&&���!&�.���&����&���7���C�&��.��.��/+��&��&�&���� .!���&����%#�$�&���.��/+��&�$���&��&���

������&�!.��.����������

·  %���+&�$�K�����������(��� .���+&��������!.�$�&��/��� �&���������/�����%#�7���.����

�����������!$�$�������������.���+&�&���!&�/�&��&��� /����&����+����..��

Vault Cache 

(�!�&� ������ ����.� ��&�.� ���������� !.��.� &��� �����&5 � &�� ����..� &����� �������$� �&�/.�

������77��������������&����������������$��$&�����2. �����.�7��&!���.�&.�!+���������������

���&������2.&�&���������+&�+���$�.5�������;�.������ �������������&��&�&��&������������

��.�/�����/������&����������/����7������+�������&�� ����&�.��

�	��
,�����
����	�	�� 


#����%5.&�/������������.�+�.�&����$��.���#����
�7�� 5����������/��&�&���.�&��.��&���/.�&��

���+� ������;�&���.� /������ &����� 7���� ��.�$� ��7��/�& ���� 7��/� &��� +���&� &��� 7���� �.�

����&�$� ���� &��� ��5� &���!��� &��&� 7���.� ��7��5���� &� � �&.� ����&!��� $�.&�!�&����� #��/� &��.�

+���&� �7� ����B�#%�� �77��.� /!��� /����&���� .�/+���7�� �� ���������� �.�&��.� ������ ��!�$� ���

�����$� �.� .�/+��� ������������� %&������ ������/��&�� � &� &��� �$$�&������ �����.� �7�

7!��&������&5�&��&�/�2��#%��.&��$��!&��

�

%�/+�5� +!&� #%�� �77��.� ������;�&���.� �� 7��/����2� &�� ��$!��� 7���&� ����B� &���� )� .&������

��.&.B� ��$��� ��$� ���..�75�&����� !�.&�!�&!��$�7���� $ �&�B� ����2� !����&�$� ���&��&B� ��+��&�

��� ��&���� ��$� �������$� 7���� $�&�� ��$� +����$�.� ��� �� $!.&�5� ���$���� %������ ��.&�����

%&������+��&7��/��

�

%�� ���&� $��.� &��.� /���� ��� &��/.� �7� 7!��&������&5>� � ����� ���� 7���� ��/+����&.� &�� &��.�

.��!&���
�
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File Archiving 

#���� ���������� �.� &��� +����..� �5� ������ &��.�� ��$��B � ��..� 7��<!��&�5� !.�$� 7���.� ���� ���

/���$� 7��/� &��� 7���� .�����.� ��&�� &��� �������� ������ �������� �����$� �� .��/��..�

+�������$��� .���&�!&�� ���������� �.� $���� ���� ��#% E� ��$� �.� ���&�����$� �5� �� 7�������� �!��.�

��.�$� ������� ��� ������ $�77����&� &5+�.� �7� ��&���.B� 8 ����� �������B� 6���&�B� 6�� ��&�

�������9���������++���$�&��$�77����&�7����&5+�.��

�

����+�������$���.���&�!&��++���.�&������$��&�����&� �&�������������&�/B�.�/��.�;�B�.�/��

7����&5+������B��!&��&���.� �� ./���� ����2�����2�.5/� ��� �����&���7��������� ��������$���&�.�

&��� 7���� �.� �77������ �� !.��� ���� �+��B� ��+5B� $���&�� ��$� /���� &��.� +�������$��� ��� &���

.�/�� /������ �.� !�3�������$� ���&��&B� ��$� ��&��+��.�� (�!�&� ����� ����&� �����$����5�&��

��&�����������.&����&������&��&�$�+��$�������&����� &�����

�

#%�� ��&����5� .!++��&.� ���������� 7��/� ���$��.B� ��&�+ +�#����� ��$� ���� �������� ��.�$�

7���� .�����.B� ��&�� .+���7��� �+���&���� .5.&�/� ��$� .� ������ +��2� .!++��&� $�&����$� ��� &���

���&�7���&��������&.��

�

��&��&��&�&������.���������&���.&����&������<!���$� 7�����5��7�&��.�7!��&������&5�&���+���&��

������&�5C� �������B� &����� �.� �� .������ ����&� ��.&��� �&���� ��<!���$� 7��� ���$��.� ��$�

��&�++���.�$������������

Retention Folders 

	�&��&����#��$��.� �����.� ������;�&���.�&�� �/+�.�� �� ���+���&��7����+���� ����..�&�����7����

.������ ���!/�.B� ��&�� .!�&����� 7���� ���������� ��$� �� ��2���� +������.� �&&����$�&�� ���&����

7��$��.�&�� ������ ��$� !.��.�&�� ������&�5� ��&�����;�� &�����$�&�� �.�&��5� ��&����&� ��&��&���

7����.����������.�$�����&�����..�75�$�&���������+�� �&��.�&&����&���������&���&��&����+������.�

���$�77����&�&5+�.��7�7����$�&���

���������������������������������������� ������������������ �
�

E���//�����&����&�#����%5.&�/�
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Retention Management 

	�&��&���� ������/��&� �.� ��� �������&� &��/�� �!������ & ���!��� &��� ��&��+��.�� (�!�&�

+��$!�&� .!�&��� 6!����� &��� ���������� +����..B� ���� �� �����$� ���&��&� �.� �..����$� ��

��&��&���� ��&����5� ������ .&�&�.� ����� &��� $�&�� .��!� $� ��+���� ��$� &����7���� ���

$���&�$� 7��/� &��� ��������� ������&� ���..�7���&���� �7 � 7���� $�&�� ���� ���+� �..����

�++��+���&����&��&����+������.�&��&���������&�7���. ���$���.!���&��&�������;�&���.�$����&�

��&������7��/�&����7����������&��������..��5��

File Blocking 

�.� �&.� ��/�� .!���.&.B� #���� 1���2���� +����$�.� ������ ;�&���.� ��&�� &��� �+&���� &�� ����2�

!�$�.����������&��&�7��/�&�����7����.�����.�����.�� ���2��������&�2��&���7��/.
�8)9�+�..����

����2����.&���������.�����2�$����&��&�&��������&&�� �&��&���7����.�����.��!&�.��$.���������

/�..���.�&����$�!.��.�&�5����&�����&��&���7������$� &���7�����$/���.&��&��.�&����������&�&���

������B� ��$�8,9� ��&���� ����2���� ��&!���5�+�����&.� � ���2�$�7���.�7��/� ������ ���&&���&��

&��� 7���� .������ ��$� ���� ���2� ��.�$� ��� &��� 7���� ��&� �.���B� ��� �&� ���� ���/���� &��� 7����

���$��� �7� ����� 7���� &�� $�&��/���� &��� ������&� 7���� & 5+�� �.� .�/�� !.��.� �&&�/+&� &��

����!/���&�.��!��&5��5�����/����7���.��

File Reporting 

#������+��&���������.�7�����$/���.&��&��.�&�������� �+��&.�����5;������&������$���������7����

���&��&� ���&����� /�����$�7���� .�����.�� ���.�� ��+��& .� ���+�&�� �$��&�75� .!�&����� ���&��&�

7��� ���������� .!��� �.� ��..�7��<!��&�5� ����..�$�7��� .B�$!+����&��7���.� ��$�7���.�&��&� �7&���

.��!�$���&����.&���$�������+���&��+��+��&5�.!����.� �����.�$���-���$���(�/!.���7���.�

������/�5���&������.!�&�����7�������2�����

Pass-through Recall 

���.�/����.�.B��������$�7���.����$�&������������$�7 ��/�7�������!/�.�&��&����������/��

���$3���5� ��� ���� .��+.��&� ���!/�.�� � ��..3&���!��� �� ����� �����.� �������$� 7���.� &�� ���

��.&���$�&�� ��&�/+����5�$����&���5� ���&���7���� .��� ���� � � ���.�+����..� �.� .��/��..�&��&���

��$�!.�����
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7���.� 8.!��� �.� �;�+� ��$� ����9� ����� ���$� <!��2��� �.� &��� ������ 7���� ����� ��&� ���$� &�� ���
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����������7��/�%��������&�����������7!.��������!.�� �7�&���/��5�$�77����&����.���.��7�

%��������&�.��������$�&������..����&�$������5/.
�

·  ���$��.�%��������&�%������.�8�%%9����� ���$������$�$ ���$���.&����$�7���7���� ���

���$��.�,**-�.�����������&������%%�+����$�.�&������ ��.������.�&��&�������<!���$��5�

&��� �$$�&������ %��������&� .������ .������.�� ���.�� .� �����.� ����!$�� +����$���� &���

��J��&� /�$��� &��&� .!++��&.� ���������&���.� ��$� $��!/ ��&� /�����/��&B� ��$�

.!++��&�7�������.���$���2�G.��

·  �����.�7&� �77����%��������&�%������ 8��%%9� �.�&��� �� &�.&� �����&�&���� �7�&��.�� ��&���

.������.�&��&��!��$�����%%�7!��&������&5�������7��� B���%%�,**���.�&���+��&7��/B�������

�%%�-�*�+����$�.�.�/���7�&���!�$���5����.������.��

·  %��������&����&���%������8%�%9��.�&��� ��$��� ���.��� � �7���%%���&��.� ��.�$���� ��� ��$���

���.�����7��%%B�,�*�&���������&��

�

��&��+��.��(�!�&�.!++��&.�����������7��/������7�&�� .���$�&���.��7�%��������&�8��&�����&����

���.���� ��$� .������� +��2� ��.&���&���.9�� ��&��+��.�� (�!�&� �������.� ���&��&� ��$� ����

�+&������5� ��+����� �&� ��&�� ./���� .���&�!&.�&��&��� � �������� �&�/.�� �&�/.� ���� �������$� ����

����������2���������.���&�!&���!.�.�&��������&�&��$ ������$�&���������������&��&�$����&�5�

7��/� ��&��+��.�� (�!�&� ��� &��� .�/�� /������ &��&� &��� � �������� ��!�$� ����� �����

$������$�$�7��/�%��������&�� �7�������.� ���� /�$�B�&� �� ������.� ���� .���$� ���2�&��

%��������&�/���&�������&���$��!/��&��6���$�����/�&� $�&�����%���&�!&.�������/+��&��5�

.��/��..���$���������!�$�&��&������5�&���!.����.�$� �7��/�&���7����.�;���������.���&�P)@����

��&��+��.�� (�!�&� �!����&�5� �77��.� .!++��&�7��� ����� �����7��/� $��!/��&� ��������.B�+��&!���

��������.B����������&�.��$����������.���$��5%�&�.�

�

���������� �!��.� ���� <!�&�� 7�������� ��������� &��� �$/ ���.&��&��� &�� �������� ��.�$� ��� 7����

&5+��8.!��� �.� �77����$��!/��&.9B�7���� .�;�B�%������ ��&� ���&��&�&5+�B� �.� ����� �.� ��.�$�

��� /�&�$�&�� ���!�.� .!��� �.� ��.&� /�$�7��$� $�&�B� ���� &���� $�&�B� �!&���� ��� ��5� �&����

%��������&�/�&�$�&���&�/�������!/������&�$��5����%� �������&��$/���.&��&����



��&��+��.��(�!�&�����������������������&����+���

�
�
)4�

Version Control 

%��������&��77��.�$��!/��&����.�������&���� �������� +&!��.� ����5�������� /�$��&�� ��

������$��!/��&�����&��!���&��.��.�����/+�������7��& !��B��&��.���.�����5�.&��������&��.�������

��&��+��.�� (�!�&� ���+.� &�� /������ .&������ �������.� � �.!�&���� 7��/� &��� �$�+&���� �7�

���.������� �5� �.� ���������&��� �$/���.&��&���&�� ���& ���� �7�&��� �!/���� �7� ���.���.� �7� ��

$��!/��&� ��� &��� ��������� ���.� �.� ��7����$� &�� �.� Q(� �.���Q� ��!����G� ������ &���

�$/���.&��&��� .�&.� �� +����5� 7��� ���� /��5� ���.���.� . ��!�$� ��/���� ��� %��������&� K� ����

�&���� ���.���.� ���� /���$� &��&��� �������� �!&� ���� .&� ��� ����������&��&��� ��$� !.��� ���� ��

�!.&�/����.������.&��5����+��&��

Enterprise Vault Web Parts 

������ ���� ��.��&���%��������&� ����+��&.�+����$�$� �� &�� ��&��+��.�� (�!�&� ������ �����.�

!.��.� &�� �$$� ��&��+��.�� (�!�&� .������ ��� �������� ��+ ������ +��&.� &�� &����� ���� +�����

�������$� %��������&� �&�/.� ���� &����7���� ��� .������$ � ��$� �����$� $����&�5� 7��/� &���
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�������� ��/+����&B� ��� �������� �.� �� .�7&����� +���5� 7 ��� .��!����B� /�������� ��$�

�����������/�..���.�7���+!�������$���&��+��.�����+� �&����.���&������.����������.�&���.�

&�� ��� ��+&!��$� ��$� ��+��&�$� &�� ��&��+��.�� (�!�&� ��� ����� &�/�� ����� .���&�5� �7&��� &���

������.�&������$.B���������&���.��������$���5���+�� &��&���.+���7���&�/��� ���.�/�2�.�&���

��� ������.�&���.� .���������� ��$�$�.���������� ���&�� � .�/�� /������ �.� �&���� ���&��&�

.�!���.���

�����������.!++��&.�&�����+&!�������$������������7� ���������.�&���.�7��/���
B��%�B�

R����B� F������ ���2B� ��HB� �%� ��������B� �%� 
�%� ,**-A, **EB� �%� ��%� ,**�B� �1��

%�/�&�/�B�	�!&��.���$� �������

�.���������.�&�����.���+��&�$�7��/������������&���� &��+��.��(�!�&��&��.�&���.7��/�$���&��

�� .!�&�����7��/�&������� /�+.�2�5��&&���!&�.�&�� �&&� ��!&�.� ��$���$��5���&��+��.��(�!�&��

#��� ���/+��� &��� �!&���B� 	���+���&B� %!�J��&� ��$� ��/� A6�&�� 7���$.�� ���.� ��.!��.� &��&�

.������.� 7��/� ��&�� ��$� !.��.� ��$� 7��/� &��� 6�.�����5 � ��$� ��/+������� ��������&���

+��$!�&.� ���� ���.�.&��&� ����..� ���&��&�&5+�.B� ��$�5 ���$�+��$��&����� ��.!�&.� ��.�$� ���

.���������&������
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Core Enterprise Vault Services and Tasks 

��&��+��.��(�!�&���.�.�����������$��.�.������.
�8)9 ��$/��B�8,9�6����&��5B�8-9�%&�����B�809�

��$�����B� 8E9� ��.2� ���&������B� ��$� 849� %��++���� .�� ����.�� ���5� ���� ��� �����$� ��� &���

���$��.�.������.��++��&���$�.&��&�$A.&�++�$��.�.&�� $��$����$��.�.������.���

������.2����&�������.��������.���.+��.�����7����!�� ����&���/��5���&��+��.��(�!�&�&�.2.��.�

��<!���$�����&��+��.��(�!�&�&�.2.������&���������$� �.�.������.����&������$��.�.������.�

�++��&���$��������5����/���+!��&�$�8�����.&��&�$��� �.&�++�$9�����&�����&��+��.��(�!�&�

�$/���.&��&�������.��������%��+3����

������ �.� �� .�+���&�� ����������&�.2�7��� ����� �7�&��� ��&���� ����������&����&.� .!++��&�$�

�5���&��+��.��(�!�&��
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Admin and Directory Services 

���� ��&��+��.�� (�!�&� �$/��� .������� �.� ��.+��.����� 7 ��� ���� &��� �&���� ��&��+��.�� (�!�&�

.������.� ��$� &�.2.�� �&� /���&��.� .5.&�/� ��.�!���.� .! ��� �.� ���������� /�/��5� ��$� $�.2�

.+����&����.!�����&��+��.��(�!�&��!�.��+&�/���5���7 �&����$/���.��������.�.&�++�$B�&��������

�&������&��+��.��(�!�&�.������.���$�&�.2.���.��.&�+ ��

�

���� ��&��+��.�� (�!�&� 6����&��5� .������� /���&���.� �� ������&���� &�� &��� 6����&��5�

$�&���.����.&�$������%H
�.��������.�&���$����&��5�� ��&���.�.5.&�/���$�����7��!��&����

��$� +����5� ��7��/�&���B� &��.� �.� �� ���&����� .������� ��� ����� ��&��+��.�� (�!�&� .������� ����

��&��+��.�� (�!�&� �$/���.&��&���� ���.���� �.� ��.�$� .� ���5� ��� ����..� &�� &��� $����&��5��

����� ��5� �&���� ��&��+��.�� (�!�&� .������� ���&.� &�� �� //!����&�� &�� &��� $����&��5�

$�&���.�B��&�!.�.�&���6����&��5�.��������

Indexing and Storage Services 

���� ��&��+��.�� (�!�&� ��$������ .������� ��$� .!�.5.&�/ � /���&���.� ��$���.� �7� �������$�

�&�/.� 7��� !.�� �5� &��� ��$� !.��� .������ �++����&���.� � �$� 6�.�����5A��/+�������

��������&��� +��$!�&.�� ����� �&�/.� ���� �������$� ���� & ��� ���������� ����&.B� ��$������

����&�.������&��&�������.�����7�������&�/�!.����%&� ����&����&��&�7��&��.�����.�����&�.����

���
����.�����7�&�������������&�/��������.�&����!.� $�&������&����.�������������.�����7�

&��� �&�/� ��� ��$��� 7��/� !.���� ��&�(�.&�� ��&��+��.�� � $�&����� ��&��+��.�� (�!�&� .!++��&.� -�

�����.� �7� ��$������ 8����7B� /�$�!/� ��$� 7!��9� $�+��$� ��� ��� &��� ������ �7� $�&���� &���

�!.&�/�����<!���.�&��������$����&�����$����

������$������.��������.���.+��.�����7���/���&������ �&��.����$���.���$�2��+����&��/�!+�

&�� $�&�� 8����� �$$���� �$$�&������ ����5� �������$� �&�/ .B� ��/������ $���&�$� �&�/.� ���

���$!�&������$������!��$.9��

�

���� ��&��+��.�� (�!�&�%&������ .������� ��$� .!�.5.&�/� �.� !.�$�&�� .&���� �������$�$�&��&��

$�.2� ��� ��������� &��� �!����&� (�!�&� %&���� +��&�&���� $��&�&�.�� 6�+��$���� ��� &��� .������

��.&�����.�&&���.���&���������(�!�&�%&����F��!+B��� &��+��.��(�!�&�������.��+����$���&�/�

������ 8��� �&&���/��&� ������ 7��� �/���9� .������ ��.&�� ��� �7� �������$� �&�/.�&�� ��$!���&���

.&������ 7��&+���&� �7� &��� ��������� %������ ��.&����� � ��� ���5� ��++��� ��&���� ��&��+��.��

(�!�&� .�����.� ��� &��� .�/�� ��&��+��.�� (�!�&� %�&��� �& � ��.�� +����$�.� ��&����&���� ��&�� .�/��

���$��.� .!��� �.� ��&�++� ��$� 6�&�6�/���� .&������ $���� �� ������ $�3$!+����&���� &��

7!�&����������.��.+����.�����.��
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����� .&���$� ��� �� (�!�&� %&���� +��&�&���B� ��&��+��.�� (�!�&� ���� 7!�&���� ������&� ��$���$!���

�������$� �&�/.� ��&�� ������&���� 8��19� 7���.� &�� ��$!� �� &��� (�!�&� %&���� ���&�&���� ���2!+�

&�/��8)�������7����&�����2!+���&����&�����!�$��$.A& ��!.��$.��7�./����7���.9�� ���.�� ��1�

7���.� ���� &���B� �7&��� �� +����$� �7� &�/�B� ��� /���$� &� � �� ��..� ��+��.���B� ������ &���� �7�

.&������8/�5�������&1��2!+����!/�9�����&���$�&��/�� ��&����+&�����

Shopping Services 

������&��+��.��(�!�&�%��++����.�������+����$�.���.� �++������2����+��������7���!.��.��7�

&����$�����$�����.���.��������&��.�+�..�����&��.��� ���7����������$��&�/.B��$$�&��/�&��

�� .��++���� ��.2�&B�$�� �$$�&������ .������.B� �$$� /��� � �&�/.�&��&��� ��.2�&� ��$�&����

+����+.���.&����&�����&����.�&��

Task Controller Service and Tasks 

���� ��&��+��.�� (�!�&� ��.2� ���&������� .������� +����$ �.� �� +��&7��/� 7��� �!������ ���� �7� &���

��&��+��.�� (�!�&� ��.2.�� �7�&��.� .������� �.� .&�++�$B �&���� ���� ��&��+��.�� (�!�&�&�.2.� ����� ��.��

.&�+��

����&�.2� ���&������� .������� ��.��+����$�.� .��!��&5� .������.�7��� �����&�.2B� /�������&��&�

����� ���������� &�.2� ���� �!�� �.� �� $�77����&� .��!��&5 � ���&��&� ��� ������� ���.� /���.� &��&�

����+��������$� .������� ����!�&�$��.� ��&� ���$� �$/��� .&��&���� ����..�&�� ���� ����������
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Internet Information Services (IIS) 
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Domain Name System (DNS) 
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Building Blocks 
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Move Archive 
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